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COMUNICACIONES  SIMPLIFICADAS 
onc  iPECS Cloud 
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éQu¿
?áofrecer         

   beneficios 
 

iPECS

 

El

 negocio. su de
 necesidades las a adaptarse para

 flexibilidad la tiene que significa
 usuarios eliminar o agregar
 de capacidad la y funciones

 las a demanda bajo acceso 
 

 n.ócomunicaci y nócolaboraci
 de simples herramientas con

 equipos sus a neúre Cloud 

  
  

 

 
   

Con

 cord.ér tiempo
 un en Cloud iPECS de beneficios

 los nácomprender usuarios
 sus inteligente, fonoétel o PC web,

 de simples interfaces e equipados
 totalmente fonosétel 

ue¿Q  es iPECS 
    Cloud?

iPECS

 necesita. lo cuando
 necesita, que lo todo a acceder

 para aplicaciones las o web portal
 el fono,étel el utiliza simplemente

 y usted para nicoótelef sistema
 el administramos que significa Esto

 resistentes. y seguros altamente
 datos de centros nuestros
 desde simples y confiables

 comunicaciones ofrecerle
 para adoñdise áest Cloud iPECS

  nube. la de
 sétrav a entrega las y instalaciones

 las en nicoótelef sistema un
 de uiereq y conoce que funciones

 las todas ofrece Cloud 

  

 

  
  

  

 
   

  

   

Por¿
 negocio? mi para        

     adecuado aíser équ 

Debido

 

Con

 clic. simple
 un con sám mucho y nórecepci de

 consola una llamadas, de centro
 de nósoluci una proporcionar

 y usuario del experiencia
 la completamente personalizar

 puede avanzadas funciones
 de paquetes nuestros Con sencilla.

 y pidaár manera de usuarios
 eliminar o usuarios agregar puede

 a,íd mismo el aprovisionamiento
 el y pedido a funciones las 

 mundo. el todo en
 ubicaciones ltiplesúm o sticaédom

 oficina sola una tenga que sea
 ya negocios, de osñtama los todos
 a adapta se escalar, para adoñdise

 áest Cloud iPECS que a 

 

 

   

 
 

 



DIRECTOR  GENERAL 

IPECS"

 ."colaborar y comunicarse pueden empresa
 mi en todos que saber y confianza con negocio mi

 crecer hacer y escalar puedo que significa Cloud 

GERENTE  OFICINA DE 

“El

 ." respuesta
 de tiempos los y costos los de tanto al estar a ayudan me

 simples informes los y fonosétel los tomar que tenemos
 todos cuando equipo al y ím a dice nos pared de panel 

ECUTIVOJE  VILÓM VENTAS DE 

 hora. la o nóubicaci la dispositivo, del independientemente
 oficina de comunicaciones mis a acceder permitido

 ha me Cloud iPECS y movimiento en estoy Siempre"

”

AGENTE  SOPORTE Y VENTAS DE 

”Puedo

 ." llamada la dirigir
 a ayuda que ticoáautom asistente con anuncio simple

 un Hay cola. hacer que tienen vez alguna si pasando áest
 que lo saben que ya clientes, mis a mejor apoyar 
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GESTOR  GLOBALES CUENTAS DE 

“Viajar

 mundo.
 el en éest que sea donde locales tarifas a cilmenteáf

 llamar puedo til,áport computadora y inteligente fonoétel
 mi en Cloud iPECS aítecnolog la con pero familia,

 mi de casa a llamadas las restringir y oficina la a caras
 llamadas muchas significar aísol extranjero al 

.”

SUPERVISOR  NÉALMAC DE 

“Mi

 ." necesitan que comunicaciones
 las a acceder y fonoétel un compartir puede nétambi

 equipo Mi conmigo. comunicarse pueden todos ,éest que
 sea donde que, significa DECT IP vilóm dispositivo 

“Puedo

 ." ciláf tan sido ha uncaN
 mouse. del clic o nóbot solo un con llamadas transferir

 y haciendo náest todos que lo cilmenteáf ver 

GERENTE  TI DE 

“Con

 ." sencilla y pidaár manera de dispositivos
 los de movimientos realizar y Cloud iPECS en cambios

 realizar puedo intuitivo, e simple web portal un 

ADORJTRABA  HOGAR ELEN  

“Ser

 ." equipo mi de lado
 al sentado estuviera si como sentir hace me neaáinstant

 aímensajer de pidasár preguntas las y colegas
 mis de )"presencia"( estado el ver de capaz 

LAS

 UIPOQE SU DE
 NECESIDADES LAS A ADAPTAN

 SE NUBE LA EN SOLUCIONES 

RECEPCIONISTA



elefonosT  
Estos

 iPECS de funcionalidades y sticasícaracter
 las todas a acceso con simple usuario de experiencia

 una proporcionar para adosñdise náest fonosétel 
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LIP-9002 
       
Ideal

 iPECS. plataforma la para simple interfaz una
 requieren que usuarios los todos a implementar para

 perfecto fonoétel Un auriculares. de interfaz una y
 Voice HD con iPECS plataforma la de funcionalidad
 la a acceder necesitan que empresas las para 

LIP-9010 / 9020
Estos

 gigabit. soporte incluye LIP-9020
 El n.óbot solo un con necesitan usuarios sus que

 funciones las a pidamenteár acceder puede que significa
 que lo adicionales programables teclas ofrecen fonosétel
 Estos auriculares. y completo plexúd HD, voz de interfaz
 la con iPECS plataforma la de completa funcionalidad la
 empresas las a ofrecen medio rango de fonosétel 

LIP-9030 / 9040 

 auriculares de interfaz una y Voice
 HD gigabit, soporte incluye nétambi alta gama de

 fonoétel Este ginas.áp tres en visibles programables
 teclas tiene fonoétel Este usuario. del disponibilidad

 la mostrar a ayuda integrada presencia la
 llamadas, de volumen gran un recibe empresa su 
 

.

Si

LIP-9071
 

 
Este

 dispositivo. solo un en videoconferencia
 de unidad y tableta fono,étel un tiene que significa
 web nónavegaci como ías Android, de aplicaciones

 para completo soporte y HDMI salida Con Bluetooth.
 nóintegraci e completa ctilát pantalla de interfaz

 una con usuario, el para video y aítelefon de inmersiva
 experiencia una ofrece alta gama de fonoétel 



fonos,éTel  redundancia y clientes 

Adapte  necesidades sus para correctos dispositivos los con usuarios sus a 
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IP DECT 
iPECS

 campus.
 de ubicaciones o talleres almacenes, en trabaja que

 o movimiento en personal para Perfecto n.óubicaci
 su de independientemente sistema, al total

 acceso equipo su a proporciona DECT IP 

IP ttendantA Consola  Operadora de 
Con

 Windows. con PC de entornos con Compatible
  ocupada. nórecepci

 una admitir para intuitiva e simple herramienta
 una proporciona Attendant IP llamadas. las

 transferir y responder para ciláf y pidaár interfaz una
 con contar vital es llamadas, de menesúvol altos 

  
      

LSS/DSS aConsol  
Esta

 llamada. otra atendiendo
 náest contactos sus cuando ver de adicional

 ventaja la con tiempo ndoleáahorr y eficiente trabajo
 un creando pido,ár marcado de nóbot un en clave

 contactos sus todos agrupar permite le consola 
 Local iaRedundanc

Puede

 comercial. continuidad y tranquilidad
 total brinda le Esto iPECS. local llamadas de

 servidor un con Cloud iPECS complementar 



6

nóicntegraI  arialsrepEm ekypS de 
ilitebaH

 .CU tfosrocMi ritoriosce
 us en iPECS letamentepomc integra ueq lementariapomc nóicaclipa

 illacens tase onc slebatipomc ons sionectalasin sla en hangexcE omoc
 365 eOffc antoT .nóicaclipa illacens trasnue onc ssinesBu orf ekypS
 de sormefuni sionecacomunic de sherramienta sus de zvo la 

nóComunicaci  nócolaboraci y unificada 

UC Desktop*

 PC us en iPECS de CU ritoriosce de lientec
 el onc étse ueq uieraq donde iPECS sadacifniU

 sionecacComuni sla de iacotenp la a edaAcc

.

 incluyen clave características Las :
• ClickCall: nU 

aíerjasMen  
 smeroún arcmar    

         arap esmou del clic lepims 

•  neaátantsin 
• tradorsdminiA 

 siacerenfonc de alas una o cho-ad igurarfonc
 arap siacerenfoncaudio de 

• sideollamadaV 

 bew y arrazip ,osecca deantallap   de artidopomc
 osu de sionecunf y PC us en solegac onc

 iacerenfoncvideo :nóicorabolac y 

• Correo  ualsvi zvo de 

nóicitacapCa
 tivacrodup ásm manera de suntoj

 arjabtra arap opuiqe us de 

UC Mobile*
orebCola

 .azlaspde es smientra slientec slo onc tocontac
 en esngaémant y solegac sus onc 

asL  incluyen: evcla sticasícaracter 
• :iacensPre 

 integrada iacensrep andosu slebonispdi
 nátse solegac sus is ilmentefác vea 

• aíerjasMen  neaátantsin 
• ideoV 

slamadaL  
 solegac onc orarbolac arap sllamada 

•  sintuitiva e silefác iacerenfonc en 
• Correo  ualsvi zvo de 



Informe  iPECS de ACD 
Cree

 alidas y entrada de idadcapac la arjmane a udeya lo ueq iPECS
 ebnu la de dentro sllamada de entroc un ilmentefác y idaápr 

orservipsormefIn Su  DCAde   de 
aL

 s.llamada de entroc un arservipus arap sariosecne
 ontrolc el y nóicormafin la toda onc bew ortalp un

 ionacorprop orservipSu Cloud iPECS de zafinter 

Con

 .itoéx tener arap ariasecne iaciencife la y lientec
 al nóicaten de iocervis elentexce un ercrefo uedep

 s,olac sla de sionepcriscde sla y sagente slo de
 sactiístadse sla ,rendimiento del nóiservipus la 

ormefnI  DCA agente de 
 

iPECS Call

 s.alientesrebos iocervis de snivele
 y tividadcrodup la arzgaranti arap sherramienta
 sla stoda ionacorprop gentA Center  

 

aL

 s.motivado sagente sus
 a mantener arap sactiístadse y sentrante sllamada

 de nóicormafin ,alientes nóicacmar de sañapamc
 ecrefo bew la en adasab agente de zafinter 
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ACD      
      de

nformes
       

I

eAgent

Supervisor

nóicabraG  zvo de 

nóicubtrisiD  sllamada de actiáautom 

Enrutamiento

 iacerienxpe
 en adosab

 

Power-dialling

lerobaT  aredp de y strumentosin de 

nóictrasdminiA
 añapamc de

 

Informes

Entrenamiento  ioncormaf o 



Cloud Portal
omaT  sialecomerc sionecacomunic stu de ontrolc el 

Screenshot here?

naU

 .iocnego us de sidadesecne
 sla ercasfatis arap zafinter la tarpada ermitep le lebgurafonc letamentepomc uariosu y tradorsadmini

 de osecca El s.ionecacomunic sus de aíd a aíd del nótisge la ilitacaf intuitiva erop lepims zafinter 

  

iPECS Cloud Portal cioBenefi s

nóAdministraci Acceso  funciones a 

• Grupos 

 llamadas  
          de Asesoramiento •

  conferencia de Salas •
  ticoáautom asistente  

             derador Configu •
 anuncios   

        y espera en sicaúM •
  ACD de Grupo •

  captura de Grupos •
  buscapersonas   

                    de Grupos  •
  squedaúb de 

Informes  nógrabaci y 
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iPECS Portal Cloud  

• oseAcc   

 slavec de nóictrasadmini ilFác  •
 individual  uariosu de oseAcc  •

sencillo  tradorsadmini de

    
              

• Agregar 

 pedido a nófunci la a Acceso •
  aíd mismo   

            el en Aprovisionamiento  •
 usuarios eliminar y 

• ueoqBlo  sllamada de 
• orarioH  añíapomc la de 
• ilFác 

 nóicaciflanip
 y nóicigurafonc ,iocnego

 de ontinuidadc 

• ltiplesúM 

 agente del
 rendimiento de Informes •
 iconf gurables  llamadas

 de centro de SLA •
  editable anuncios

 de tablero de Pantalla •
  ACD de Tablero• 

  ACDde 
 informes e sticasíEstad •

  sencilla squedaúb de
 llamadas de nóGrabaci •

  informes
 de niveles 

 

 

 



Funciones  negocio su para 
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ESENCIALES  AÍTELEFON DE 

 c a r a c t e r í s t i c a s t e n e r :Deb e
Auto  At tendan t
ACD
Hunt  groups
Pi c kup  groups
Pag i ng  groups
Vo i c ema i l
Vo i c ema i l  to  ema i l
Mus i c  on  ho l d

✓

reseúAseg
 requisitos los todos cumple nube

 la en nósoluci su que de 

KILLER FEATURES

Secur e  and  r e l i a b l e

Inbound  and  ou tbound  c a l l  c e n t r e

Skype  fo r  Bus i n e s s

Un i f i e d  Commun i c a t i on s  w i t h  pr e s en c e 

and  v i d e o  c o l l a borat i on

Loca l  r e dundancy

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

NÓCOLABORACI  MOVILIDAD Y 

Haga  c on jun to : e n t r aba j e e qu i po e l qu e 
Ins tan t  Mes s ag i ng
Pre s en c e 
Con fe r en c i ng
Scr e en  shar i ng
Vi d eo
Skype  fo r  Bus i n e s s
In tegrat i on

UC Andro i d  C l i e n t*
UC iOS  Cl i e n t*
UC Desk top  Cl i e n t*
Mob i l e  phone  pa i r i ng
L i nk  mu l t i p l e  d e v i c e s
Hot  De s k
Di s a s te r  Re co v e ry

✓ ✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

CONTROL  VISIBILIDAD Y 

 c omun i c a c i on e s t u s e n t i e nd e y :Mon i t o r e a
Ana ly t i c s
Ca l l  r epor t i ng
Schedu l e d  r epor t s
Ca l l  r e c ord i ng
L i v e  c a l l  mon i to r i ng
Por ta l  f o r  s imp l e  managemen t

✓

✓

✓
✓

✓

✓

 

 u suar i o d e e xp er i e n c i a t u :Adap ta
Rec ep t i on  Conso l e
IP  DECT
Ca l l  Cen t r e

COMUNICACIONES
 ADASZESPECIALI

✓

✓

✓

* Di spon i b l e  e n 2016  Q2
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 mundo el todo en 
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