
Facilite

 estén. que
 dondequiera deseen,

 que comunicación la
 clientes sus a 

 mano. la a detalles sus
 tenga ya usted que esperan y elijan, que manera la de precisa, y inmediata manera de responda

 usted que desean clientes Sus n.óinteracci de canales de gama amplia una de sétrav a clientes
 sus a profesional y pidaár forma de respondiendo omnicanal, son ahora contacto de centros Los

nóSoluci  omnicanal ontactoC deentro C 
iPECS

 nivel. cualquier en conectarse puede que significa
 que lo sociales, redes de conexiones y Call-back-in-queue

 web-call-back; web; chat fax; electrónico;
 correo SMS; voz; como comunicación, de canales

 de variedad gran una proporcionándole tradicionales,
 ACD de sistemas los de allá más mucho va CCX 

iPECS
 negocios de tipos

 y tamaños los todos para CCX 

iPECS

 exitosa. y moderna cliente de experiencia una para
 clave requisitos los ofrecer puede ahora remotos, trabajadores

 utilizando esté que o geográficas ubicaciones varias en o
 oficina una en esté que grande, o mediana pequeña, empresa

 una sea Ya negocios. de tipos los todos para es CCX 

Transformación  instantánea negocios de 
Intégrese

 cliente. de experiencia su mejorando
 y negocios de infraestructura su simplificando CCX iPECS

 con instante al negocio su Transforme datos. de tablero
 el con equipo su de rendimiento el analice y Supervise

 trabajo. el para persona mejor la a dirijan se llamadas
 las que de asegúrese y usuarios otros de estado el

 fácilmente identifique e disponibilidad la Establezca llama.
 que persona la de detalles los con entrantes llamadas de
 emergente pantalla la automáticamente Recibe Windows.

 de lugar cualquier en o datos de base CRM, Outlook,
 desde Click-to-dial Utilice contacto. de centro de solución

 la con aplicaciones las y actual CRM su con 

Omni-ca an l Contact Center, 
iPECS CCX

etodoM  contacto de 
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nóIndicaci  presencia de estado del 
iPECS

Muestra

 disponible. áestar usuario ese
 ndoácu identificar para alerta una configurar incluso

 o mensaje un enviarles puede disponible, áest
 no actualmente que usuario otro con comunicarse

 desea usuario un Si ausentes. estado han
 tiempo ntoácu y usuarios otros de estado el 

 administrador.
 el por predefinidas opciones las de cualquiera

 a estado su cilmenteáf y pidaár arzactuali
 pueden usuarios los CCX, iPECS escritorio el

 Con completo. soporte de servicio un con cliente su
 a contratar al perfecta experiencia una tenga PC su
 que permite que defalut como integrada Desk CCX

 iPECS modular sticaícaracter la tiene CCX 

Detalle  DB nóintegraci contacto del 
iPECS

 profesional. y lidaác sám
 bienvenida un con responder permite les que lo

 inmediato, de llama que persona la de detalles los
 a acceder agentes los a permite Desk CCX 

Al

 agentes. los de escritorio el en emergente pantalla
 una en presenta se clientes los de nóinformaci la

 y sistema su en contactos los con ticamenteáautom
 combinan se llamadas las datos, de base o (CRM)
 Manager Relationship Customer su en integrarse 

Cuando

 n.óbot un en clic hacer solo con
 corresponda) cuando grabadas llamadas las (incluidas

 cliente del historial el todo a cilmenteáf acceder
 puede se y registran se anteriores llamadas las datos,
 de base una o CRM Outlook, con junto usa se 

Gestion  llamadas de 
Las

 disponible. éest
 ocupado usuario un que zve una avise les Desk CCX
 iPECS que hacer o neosáinstant mensajes de colegas

 o texto de mensajes enviar pueden ;transferencia de
 opciones de rango un entre seleccionar pueden agentes

 Los n.óbot un de clic el con transferidas y espera
 en puestas contestadas, ser pueden llamadas 

Este

 calidad. alta sám la de
 cliente del experiencia la proporciona que tiempo al
 n,óacizorgani su para rentable y eficiente plataforma

 una azgaranti flexible y intuitivo sistema 



Informes  negocios de inteligencia de 
iPECS

 usuarios. los de real tiempo en lisisáan y monitoreo
 el para web zinterfa una tiene que predeterminada

 manera de integrada Plus Report CCX
 iPECS modular sticaícaracter la tiene CCX 

La

 .”maneja se mide, se que lo“ Porque equipo.
 del nóevaluaci la y servicio de grados y niveles

 los sistema, del rendimiento el para informes
 de herramientas potentes ofrece nósoluci 

 equipo del rendimiento el y negocio
 su de profundo lisisáan un para folletos propios

 sus cree y hoc ad informes ejecute o, directamente 
 eníenv se y horarios propios sus núseg

 ticamenteáautom nicoóelectr correo por eníenv
 se que para configurar pueden se informes Los

.

Medir  negocio de metrosápar sus 
Medir

 negocio. su administrar moóc
 sobre nóinformaci ábrindar le culosíart y proyectos

 de nófacturaci la para cuenta de digosóc los de
 seguimiento El cliente. al servicio el y productividad

 la mejorar para personal del eficiencia la 

 
Con

 perfecta. monitoreo de
 experiencia una ábrindar le multisitio y multiusuario

 soporte el s,áAdem Excel). PDF, (CSV, archivos
 a exporta o nicoóelectr correo por aíenv imprime,

 cuando trabajo de flujos administrar puede
 informes de ticaáautom nóprogramaci la 

erramientaH
 alcance gran de isorvperus

 del aciónzmonitori de 

Debido

 predeterminado. valor como
 CCX iPECS en incluido todo Plus, Report CCX

 iPECS con Desk CCX iPECS en integradas
 herramientas potentes las utilizando lugar

 cualquier desde equipos sus a monitorear y
 nósesi iniciar pueden supervisores los flexible,

 web en basada arquitectura la a 

Los

 n.ósoluci la a adicionalmente integrarse
 pueden que modulares sticasícaracter muchas

 hay Record, CCX iPECS Incluyendo n.óbot un de
 clic el con reproducir pueden se individuales llamadas

 las Record, CCX iPECS con junto anzutili se cuando
 y, agente cada por recibidas o adaszreali llamadas

 las todas de registro un ver pueden supervisores 



Requisito  PC: de nimoím 
• adProces or: CPU Intel Xeon / Pentium 2 GHz o superior  

• iaMemor : 2 GB o  superior 
• Hard Disk: 80 GB oMinim  c(instala ion)

• OS: Windows 7 o Windows Server  2012
• antallaP : XGA 1024 x 768   

untojCon       
 .negocio su a adaptadas cliente del experiencia

 de aplicaciones de modular 

La

 completa empresarial nósoluci una
 para integrarse o individualmente

 entregarse pueden Estos convenga.
 le sám que lo elegir permite

 le que cliente del experiencia la
 para aplicaciones de modular gama

 una es CCX iPECS aítecnolog 

CCX Call
iPECS

 oportunidades. sám crea
 y personas sám con conecta se equipo

 su que significa que mixto entorno
 Un omnicanal. alcance verdadero
 un con saliente contacto de centro

 del nóevoluci la es Call CCX 

CCX Coach
Desarrolle

 agentes. de nóevaluaci
 y informes nea,íl en ajezaprendi
 de biblioteca una cuestionarios,

 incluyen que agentes de nóevaluaci y
 nócapacitaci de nógesti de herramientas

 con cuenta Coach CCX iPECS
 equipo. su de rendimiento el mejore

 y azconfian habilidades, 

CCX PICM
Protege

 personal.
 nóinformaci la proteger para

 seguridad proporciona PICM CCX
 iPECS personal. nóinformaci tu

 selectivamente muestra y 

CCX IVR
Permita

 confgurable. altamente
 IVR de oñdise de herramienta

 una y sofisticadas sticasícaracter
 ofrece que nóadministraci de duloóm

 un y zvo de respuesta de interactivo
 motor potente un es IVR CCX iPECS

  personales. sám y complejas
 tareas para humanos recursos

 ahorren clientes sus que 

CCX SMS
reseúAseg

 CRM. o datos de base su desde
 directamente SMS de nóacizcomerciali

 la con clientes sus todos a llegue o PC su
 desde directamente SMS cilmenteáf eíEnv

 SMS. CCX iPECS de habilidades en basada
 enrutamiento de funcionalidad la mediante

 correcta persona la a lleguen entrantes
 SMS mensajes los que de 

CCX Chat
iPECS

 CCX. iPECS omnicanal contacto
 de centro de nósoluci nuestra para

 perfecto complemento el es y cliente
 al servicio el para nóelecci de canal

 el en pidamenteár convirtiendo áest se
 Chat web. sitio su desde directamente

 web chat un inicien visitantes
 los que permitir al neasáinstant ventas

 obtener permite Chat CCX 

CCX Social
ctateéCon

 trabajo. el para persona
 mejor la a dirijan se sociales redes

 de consultas las que arzgaranti para
 habilidades en basado enrutamiento

 y nódistribuci de herramientas
 colas, de nógesti poderosa una ofrece
 Social CCX iPECS sociales. redes las
 de sétrav a clientes tus con 

CCX Survey
Cree

 rentable.
 crecimiento un en comentarios
 los traducir y cliente al servicio

 el medir para Survey CCX iPECS
 con encuestas propias sus 

 
CCX Record

Agregue

 DSS. PCI de cumplimiento el con
 informes los y llamadas de registro

 el Grabe CCX iPECS 

Esencial

 pida.ár sám disputas de nóresoluci
 una en resulta que lo llamadas,

 las sobre indiscutible nóinformaci
 proporciona llamadas de nógrabaci la
 n,óacizorgani cualquier para 

iPECS

 reguladores. organismos
 los de requisitos los de cumplimiento el

 y nócapacitaci la escucha, la de sétrav a
 cliente al servicio su mejorar y monitorear

 permite le nétambi Record CCX 

 Asegurar¥

  reguladores. organismos       
     los de cumplimiento el 

 Demostrar¥

 clientes. sus de comerciales       
    requisitos los a adherencia 

 Mejore¥

 rendimiento. del nórevisi       
           la y PICM de escucha la de sétrav       
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 Mejorar¥
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iPECS

 telemarketing. de asñcampa sus de resultados mejores los ofrecer para nóinformaci
 la de aítecnolog y fonoétel su combina software innovador Su negocios. hacer de forma la

 revoluciona que Center Call & Tele-Marketing de saliente nósoluci la es Call CCX 

nóSoluci
 Call CCX iPECS multimedia,

 salientes llamadas de 

CCXCall

SMS

CRM
 software de

 nóintegraci  e 

Dashboard

nóAdministraci
 añcampa de     
  

Outcall

Vista

 Predictiva nóMarcaci
 de y preferencia de

 progresiva, previa, 

Agente

nóGrabaci
 zvo de  

      

nóFormaci

 nóSoluci¥  cladozme totalmente Center Contact IP 

Modos¥

 externa llamada de y daptativoA      
                  redictivo,P preventivo, rogresivo,      P

  previa, vista de 

Cargar¥

 CRM desde directamenteinformes       
   o ODBC desde añcampa de datos 

 asñCampa¥  ilimitadas 

 Agentes¥  equipo por ilimitados 

 SMS¥  llamada de nódevoluci de web y 

 Codigos¥  terminacion de 

 Reintento¥  programado y ticoáautom 

 Fecha¥

 a.ñcampa  de      
 nóprogramaci yvencimiento  

nóIntegraci¥

      listas de nórecuperaci      
    la para incorporada CRM de 

 Informes¥  control de panel y ricosóhist 
 

La

 cliente.
 al excepcional

 experiencia una
 brinda y potenciar
 a agente al ayuda

 medios ltiplesúm con
 proactivo contacto
 del nócombinaci 
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iPECS CCX Call

MODOS  SALIENTE MARCACION DE 

Modo  previa vista de 
En

 llamada. ximaópr
 cada de ritmo el controla agente el modo, este En repite. se ciclo el

 mero,ún el marcar para "listo" y destino de emergente pantalla ximaópr
 la para "listo" en clic hacer luego y nórecapitulaci de detalle cualquier

 completar puede agente el termine, Cuando ."listo" en clic hace
 agente el cuando meroún el marca luego Call CCX iPECS pertinentes.

 detalles los ver agente al ápermitir que lo seleccionados, destino de
 detalles siguientes los ámostrar sistema el previa, vista de modo el 

Modo  progresivo 
En

 llamada. cada entre ritmo un imponiendo
 áest administrador el modo, este En mero.ún el marque se

 y objetivo siguiente el cazapare que de antes detalles los completar
 para establecido tiempo el tiene agente el llamada, la completa
 se Cuando mero.ún el marca se y agente el en aparece objetivo
 siguiente el luego, ;llamada la de sédespu detalles los completar

 agente al permite le que nóacizfinali de tiempo un ingresa
 llamadas de centro del administrador el Progresivo, modo el 

Modo  Preferente 
Si

 dem).óm o fax tico,áautom contestador (un "unpositive"
 o persona) una por (respondida "positiva" nóconexi una de trata

 se si determina y disponibles náest agentes los cuando añcampa
 de merosún los ticamenteáautom marca Call CCX iPECS

 preventiva nómarcaci de modo El adecuado. sám ser puede
 preventivo marcador un entonces alto, onablementezra nivel

 de llamadas de menesúvol o / y agentes suficientes tiene no 

Modo  predictivo 
El

 consideraciones: siguientes las incluidas eficiente, sám el sea
 que para proceso su ticamenteáautom ajustar y medir al complejo

 y adozespeciali muy algoritmo un azutili predictivo marcador 
 
El

  contactos. de lista la y agentes
 los de uso el azmaximi predictivo marcador El contacto proximo

 ese obtener tomar puede que llamadas de meroún el y tiempo
 el y agente ximoópr el disponible áestar ndoácu de nópredicci la

 de nófunci en contacto ximoópr el para marcar a arzcomen ndoácu
 calculando áest predictivo marcador el disponibles, náest agentes

 los cuando marcar para espera que preventivo, de diferencia
 A disponible. éest agente el que al contacto un con lista éest

 llamada una que arzgaranti es predictivo marcador del objetivo 

Tiempo ¥  llamada de promedio .

Tasa ¥  xito.é de 

ximaáM ¥  perdidas. llamadas de tasa 

El ¥  ritmo. el marcar de exceso 

Cuenta ¥  disponible. agente de 

Tiempo ¥  llamadas. de manejo de promedio 

Tasa ¥  nóconexi de 



NÓGESTI  ASÑCAMPA DE POTENTE 

Integrar  datos de base o CRM con 
iPECS

 s.ám muchos y ACT! er,zMaximi
 GoldMine, SalesLogix, Salesforce, Dynamics, Microsoft incluidos

 (CRM), clientes con relaciones de nógesti de sistema el con o
 clientes de datos de base su con comunicarse puede Call CCX 

 

nóAdministraci  añcampa de 
Utilice

 .indicados sám momentos los en llamar para programarse
 y ficosíespec equipos a asignarse requisitos, sus a confgurarse
 puede que flexible sistema un ofrecen asñcampa Las iPECS. de

 CCECS llamada de añcampa una en importarse pueden luego que
 segmentadas, listas crear para lculoác de hoja u CRM su 

Establecer  listas para caducidad de fechas 
En

 cumplimiento. el arzgaranti para importadas listas sus en
 vencimiento de fechas asignar permite le Call CCX que lo por as,íd
 03 durante impiadasl listas las en confiar puede se solo general, 

El  añcampa post lisisáan                          
Exportar

 efectividad. y eficiencia su andozmaximi as,ñcampa nuevas
 crear y segmentar a volver de manera excelente una es resultados

 los arzanali y Call CCX de post asñcampa de datos 

nóReprogramaci
Elija

 incorporado. calendario un de sétrav
 a manualmente reprogramen agentes los que haga o conectadas,

 no llamadas las todas ticamenteáautom reprogramar 

Reasignando
Si

 preferencias.
 sus con acuerdo de faltante agente del llamadas las reasignar

 puede Call CCX inesperadamente, disponible áest no agente un 
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 de aplicaciones de modularuntoj       Con  

La

 completa. empresarial nósoluci una
 para integrados o individualmente

 entregar pueden se Estos convenga.
 le sám que lo elegir permite

 le que cliente del experiencia la
 para aplicaciones de modular gama

 una es CCX iPECS aítecnolog 

CCX Call
iPECS

 oportunidades. sám crea
 y personas sám con conecta se equipo

 su que significa que mixto entorno
 Un omnicanal. alcance verdadero
 un con saliente contacto de centro

 del nóevoluci la es Call CCX 

CCX Coach
Desarrolle

iPECS

 agentes.
 de nóevaluaci y informes nea,íl

 en ajezaprendi de biblioteca una
 cuestionarios, incluyen que agentes

 de nóevaluaci y nócapacitaci
 de nógesti de herramientas

 con cuenta Coach CCX 
 equipo. su de rendimiento el mejore

 y azconfian habilidades, 

CCX PICM
Protege

 personal.
 nóinformaci la proteger para

 seguridad proporciona PICM CCX
 iPECS personal. nóinformaci tu

 selectivamente muestra y 

CCX IVR
Permita

 confgurable. altamente
 IVR de oñdise de herramienta

 una y sofisticadas sticasícaracter
 ofrece que nóadministraci de duloóm

 un y zvo de respuesta de interactivo
 motor potente un es IVR CCX

 iPECS personales. sám y complejas
 tareas para humanos recursos

 ahorren clientes sus que 

CCX SMS
reseúAseg

 CRM. o datos
 de base su desde directamente SMS de

 nóacizcomerciali la con clientes sus todos
 a llegue o PC su desde directamente

 SMS cilmenteáf eíEnv SMS. CCX iPECS
 de habilidades en basada enrutamiento

 de funcionalidad la mediante
 correcta persona la a lleguen entrantes

 SMS mensajes los que de 

CCX Chat
iPECS

 CCX. iPECS omnicanal contacto de
 centro de nósoluci nuestra para perfecto
 complemento el es y cliente al servicio el
 para nóelecci de canal el en pidamenteár

 convirtiendo áest se Chat web. sitio su
 desde directamente web chat un inicien

 visitantes los que permitir al neasáinstant
 ventas obtener permite Chat CCX 

CCX Social
cteseéCon

 trabajo. el para persona
 mejor la a dirijan se sociales redes

 de consultas las que arzgaranti para
 habilidades en basado enrutamiento
 y nódistribuci de herramientas colas,

 de nógesti poderosa una ofrece Social
 CCX iPECS social. nócomunicaci

 de medios personal. nóinformaci de
 sétrav a clientes sus con 

CCX Encuesta 
Cree

 rentable. crecimiento
 un en comentarios los traducir y cliente

 al servicio el medir para Survey CCX
 iPECS con encuestas propias sus 
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Agregue

 DSS. PCI de cumplimiento
 el con informes los y llamadas de

 registro el Grabe CCX iPECS 

Esencial

 pida.ár sám disputas de
 nóresoluci una en resulta que lo llamadas,

 las sobre indiscutible nóinformaci
 proporciona llamadas de nógrabaci

 la n,óacizorgani cualquier para 

iPECS
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 los de requisitos los de cumplimiento

 el y nócapacitaci la escucha, la de sétrav a
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• Procesador: CPU Intel Xeon / Pentium 2 GHz o superior
• Memoria: 2 GB o superior 
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 • OS: Windows 7 o Windows Server 2012  
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iPECS
 chat de multicanalclientes  de

compromisos    para CCX 

Los

 Facebook.
 como SNS y web chat SMS, nico,óelectr

 correo fono,étel incluyendo maneras, muchas
 de comunicarse eligen hoy de clientes 

La

 clientes. sus elijan que
 manera la de zefica manera de comunicarse

 de posibilidad la con azcomien clientes
 los de inteligente sám nóparticipaci 

El

 CCX. iPECS omnicanal
 contacto de centro de nósoluci nuestra

 para perfecto complemento el es y cliente
 al servicio el para nóelecci de canal un

 en pidamenteár convirtiendo áest se chat 

Sus

 n.ódiscusi o abierto
 foro un de parte como visible no ellos, con
 solo es cliente su con nóinteracci su tanto,

 lo por y, sociales redes de trata se No
 web. chat el ofrece que personal y directo

 sám servicio el náapreciar clientes 

Al

 emergentes. nócomunicaci de
 todosém y asítecnolog de cantidad gran la
 áadoptar nóacizorgani su soporte, y ventas

 de estructura su en cliente el en centrada
 omnicanal aítecnolog la incorporar 

 cazOfre¥

 cliente. al servicio       
      mejor un significa que lo internos,       
              equipos sus con neaáinstant       
  nócomunicaci clientes sus a 

 Las¥

 web. sitio      
 su desde web chat de solicitud una inicia      
         visitante un cuando negocio su para      
 importantes son neasáinstant ventas 

 Mejores¥

 eficiente. y pidaár      
          respuesta una reciben existentes      
    y nuevos clientes los cuando negocio      
     su de impresiones primeras 

 Personal¥

 abierto.      
 blicoúp foro un de lugar en 

 Supera¥

 etc. ruidosos,      
              entornos regionales, dialectos      
           acentos, con problemas 

 Proporciona¥

 n.óinteracci lade       
     aíauditor de pista una 

 Muy¥

 agentes. para ltiplesúm      
       chats introduciendo eficiente, 

 Mejora¥

 cliente. el para respuesta       
  mejor la proporcionar y internamente       
  ís entre comunicarse pueden equipos      
 los que ya cliente al servicio el 

 Mejora¥

 cliente. el para respuesta      
   mejor la proporcionar y internamente      
  ís entre comunicarse pueden equipos      
 los que ya cliente al servicio el 

 Integre¥

 omnicanal. llamadas de centro del
completa

      
   funcionalidad la para CCX iPECS      
        nósoluci nuestra con Chat CCX 

 Enrutar¥  cliente el por iniciado web chat el 

 Solicitud¥

 cuentas. y soporte ventas, como       
          ficosíespec equipos a 

 Dirija¥

 Chat. CCX web en basado escritorio       de
cliente    la web chat de solicitud la 

 Chat¥  multipartista. o individual 

 Transfiera¥

 sencilla. y pidaár forma       
          de colegas sus a web o actuales       
          chat de solicitudes las 

iPECS
 soporte. y ventas de equipos sus a web sitio su vincula y neaáinstant aímensajer

 la para web chat el habilitar al excepcional servicio un cliente su a brinda Chat CCX 

Chat

 Chat CCX iPECS
 real, tiempo en cliente al servicio

 para inteligente web 

El

 cliente. al servicio el para
 nóelecci de canal un en

 pidamenteár convirtiendo
 áest se chat 

 



 .negocio su a adaptadas cliente del experiencia
 de aplicaciones de modularuntoj          Con  

The content of this document is subject to revision without notice due to continued progress in methodology, design and 
manufacturing. Ericsson-LG Enterprise shall have no liability for any error or damage of any kind resulting from the use of this document 

© Ericsson-LG Enterprise Co., Ltd. 2019  Version 1.0

Ericsson-LG Enterprise Co., Ltd. 
(8503) 189, Gasan digital 1-ro, Geumcheon-gu, Seoul, South Korea
www.ericssonlg-enterprise.com   |   www.iPECS.com

CCX IVR CCX Encuesta La tecnología iPECS CCX es una 
gama modular de aplicaciones para 
la experiencia del cliente que le 
permite elegir lo que más le 
convenga. Estos se pueden entregar 
individualmente o integrados para 
una solución empresarial completa. 

Cree
CCX
cliente
crecimiento

 
 
sus
Survey
 

 propias
 

y traducir
 

 
para

 
rentable.

encuestas
 
los

 
medir el servicio

 

con iPECS
 

comentarios en
 

 Permita que sus clientes ahorren 
recursos humanos para tareas 
complejas y más personales. iPECS 
CCX IVR es un potente motor 
interactivo de respuesta de voz y un 
módulo de administración que ofrece 
características sofisticadas y una 
herramienta de diseño de IVR 
altamente confgurable. 
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 iPECS CCX Call es la evolución del 
centro de contacto saliente con un 
verdadero alcance omnicanal. Un 
entorno mixto que significa que su 
equipo se conecta con más personas y 
crea más oportunidades. 

Asegúrese de que los mensajes SMS 
entrantes lleguen a la persona correcta 
mediante la funcionalidad de 
enrutamiento basada en habilidades de 
iPECS CCX SMS. Envíe fácilmente SMS 
directamente desde su PC o llegue a 
todos sus clientes con la comercialización 
de SMS directamente desde su base de 
datos o CRM. 

 

Esencial para cualquier organización, la 
grabación de llamadas proporciona 
información indiscutible sobre las 
llamadas, lo que resulta en una resolución 
de disputas más rápida. 

iPECS CCX Record también le permite 
monitorear y mejorar su servicio al cliente 
a
cumplimiento de los requisitos de los 
organismos

CCX Coach CCX Chat  través de la escucha, la capacitación y el 

Desarrolle habilidades, confianza y 
mejore el rendimiento de su equipo. 
iPECS CCX Coach cuenta con 
herramientas de gestión de 
capacitación y evaluación de 
agentes que incluyen cuestionarios, 
una biblioteca de aprendizaje en 
línea, informes y evaluación de 
agentes. 

 reguladores. iPECS CCX Chat permite obtener ventas 
instantáneas al permitir que los visitantes 
inicien un chat web directamente desde ¥ Asegurar el cumplimiento de los                  
su sitio web. Chat se está convirtiendo 
rápidamente en el canal de elección para 
el servicio al cliente y es el complemento 
perfecto para nuestra solución de centro 
de contacto omnicanal iPECS CCX. 

       organismos reguladores.  

¥ Demostrar
       comerciales de sus clientes. 

 adherencia a los requisitos         

¥ Mejore la capacidad de personal a través   
       de la escucha de PICM y la revisión del     
       rendimiento. 

CCX SocialCCX PICM
¥ Mejorar
       de un registro preciso de los hechos. 

 la prestación de servicios a través   

Conéctese con sus clientes a través 
de información personal. medios de 
comunicación social. iPECS CCX 
Social ofrece una poderosa gestión de 
colas, herramientas de distribución y 
enrutamiento basado en habilidades 
para garantizar que las consultas de 
redes sociales se dirijan a la mejor 
persona para el trabajo. 

Protege y muestra selectivamente 
tu información personal. iPECS 
CCX PICM proporciona seguridad 
para proteger la información 
personal. 

¥ Resuelva
       rápidamente y sin concesión. 

 "quién dijo qué" disputa                

¥ Identificar
       para ayudar a colegas menos exitosos. 

 habilidades de alto rendimiento   

Requisito mínimo de PC: 
• Procesador: CPU Intel Xeon / Pentium 2 GHz o superior
• Memoria: 2 GB o superior 
• Hard Disk: 80 GB Minimo (instala ion)

 • OS: Windows 7 o Windows Server 2012  

• Pantalla: XGA 1024 x 768   
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CCX IVR CCX Encuesta La tecnología iPECS CCX es una 
gama modular de aplicaciones para 
la experiencia del cliente que le 
permite elegir lo que más le 
convenga. Estos se pueden entregar 
individualmente o integrados para 
una solución empresarial completa. 
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 Permita que sus clientes ahorren 
recursos humanos para tareas 
complejas y más personales. iPECS 
CCX IVR es un potente motor 
interactivo de respuesta de voz y un 
módulo de administración que ofrece 
características sofisticadas y una 
herramienta de diseño de IVR 
altamente confgurable. 
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 iPECS CCX Call es la evolución del 
centro de contacto saliente con un 
verdadero alcance omnicanal. Un 
entorno mixto que significa que su 
equipo se conecta con más personas y 
crea más oportunidades. 

Asegúrese de que los mensajes SMS 
entrantes lleguen a la persona correcta 
mediante la funcionalidad de 
enrutamiento basada en habilidades de 
iPECS CCX SMS. Envíe fácilmente SMS 
directamente desde su PC o llegue a 
todos sus clientes con la comercialización 
de SMS directamente desde su base de 
datos o CRM. 

 

Esencial para cualquier organización, la 
grabación de llamadas proporciona 
información indiscutible sobre las 
llamadas, lo que resulta en una resolución 
de disputas más rápida. 

iPECS CCX Record también le permite 
monitorear y mejorar su servicio al cliente 
a
cumplimiento de los requisitos de los 
organismos

CCX Coach CCX Chat  través de la escucha, la capacitación y el 

Desarrolle habilidades, confianza y 
mejore el rendimiento de su equipo. 
iPECS CCX Coach cuenta con 
herramientas de gestión de 
capacitación y evaluación de 
agentes que incluyen cuestionarios, 
una biblioteca de aprendizaje en 
línea, informes y evaluación de 
agentes. 

 reguladores. iPECS CCX Chat permite obtener ventas 
instantáneas al permitir que los visitantes 
inicien un chat web directamente desde ¥ Asegurar el cumplimiento de los                  
su sitio web. Chat se está convirtiendo 
rápidamente en el canal de elección para 
el servicio al cliente y es el complemento 
perfecto para nuestra solución de centro 
de contacto omnicanal iPECS CCX. 

       organismos reguladores.  

¥ Demostrar
       comerciales de sus clientes. 

 adherencia a los requisitos         

¥ Mejore la capacidad de personal a través   
       de la escucha de PICM y la revisión del     
       rendimiento. 

CCX SocialCCX PICM
¥ Mejorar
       de un registro preciso de los hechos. 

 la prestación de servicios a través   

Conéctese con sus clientes a través 
de información personal. medios de 
comunicación social. iPECS CCX 
Social ofrece una poderosa gestión de 
colas, herramientas de distribución y 
enrutamiento basado en habilidades 
para garantizar que las consultas de 
redes sociales se dirijan a la mejor 
persona para el trabajo. 

Protege y muestra selectivamente 
tu información personal. iPECS 
CCX PICM proporciona seguridad 
para proteger la información 
personal. 

¥ Resuelva
       rápidamente y sin concesión. 

 "quién dijo qué" disputa                

¥ Identificar
       para ayudar a colegas menos exitosos. 

 habilidades de alto rendimiento   

Requisito mínimo de PC: 
• Procesador: CPU Intel Xeon / Pentium 2 GHz o superior
• Memoria: 2 GB o superior 
• Hard Disk: 80 GB Minimo (instala ion)

 • OS: Windows 7 o Windows Server 2012  

• Pantalla: XGA 1024 x 768   
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herramientas de gestión de 
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 reguladores. iPECS CCX Chat permite obtener ventas 
instantáneas al permitir que los visitantes 
inicien un chat web directamente desde ¥ Asegurar el cumplimiento de los                  
su sitio web. Chat se está convirtiendo 
rápidamente en el canal de elección para 
el servicio al cliente y es el complemento 
perfecto para nuestra solución de centro 
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         Conjunto modular de aplicaciones de 
experiencia del cliente adaptadas a su negocio. 

CCX IVR CCX Encuesta La tecnología iPECS CCX es una 
gama modular de aplicaciones para 
la experiencia del cliente que le 
permite elegir lo que más le 
convenga. Estos se pueden entregar 
individualmente o integrados para 
una solución empresarial completa. 
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 Permita que sus clientes ahorren 
recursos humanos para tareas 
complejas y más personales. iPECS 
CCX IVR es un potente motor 
interactivo de respuesta de voz y un 
módulo de administración que ofrece 
características sofisticadas y una 
herramienta de diseño de IVR 
altamente confgurable. 
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 iPECS CCX Call es la evolución del 
centro de contacto saliente con un 
verdadero alcance omnicanal. Un 
entorno mixto que significa que su 
equipo se conecta con más personas y 
crea más oportunidades. 

Asegúrese de que los mensajes SMS 
entrantes lleguen a la persona correcta 
mediante la funcionalidad de 
enrutamiento basada en habilidades de 
iPECS CCX SMS. Envíe fácilmente SMS 
directamente desde su PC o llegue a 
todos sus clientes con la comercialización 
de SMS directamente desde su base de 
datos o CRM. 

 

Esencial para cualquier organización, la 
grabación de llamadas proporciona 
información indiscutible sobre las 
llamadas, lo que resulta en una resolución 
de disputas más rápida. 

iPECS CCX Record también le permite 
monitorear y mejorar su servicio al cliente 
a
cumplimiento de los requisitos de los 
organismos

CCX Coach CCX Chat  través de la escucha, la capacitación y el 

Desarrolle habilidades, confianza y 
mejore el rendimiento de su equipo. 
iPECS CCX Coach cuenta con 
herramientas de gestión de 
capacitación y evaluación de 
agentes que incluyen cuestionarios, 
una biblioteca de aprendizaje en 
línea, informes y evaluación de 
agentes. 

 reguladores. iPECS CCX Chat permite obtener ventas 
instantáneas al permitir que los visitantes 
inicien un chat web directamente desde 
su sitio web. Chat se está convirtiendo 
rápidamente en el canal de elección para 
el servicio al cliente y es el complemento 
perfecto para nuestra solución de centro 
de contacto omnicanal iPECS CCX. 

¥ Asegurar el cumplimiento de los                  
       organismos reguladores.  

¥ Demostrar
       comerciales de sus clientes. 

 adherencia a los requisitos         

¥ Mejore la capacidad de personal a través   
       de la escucha de PICM y la revisión del     
       rendimiento. 

CCX SocialCCX PICM
¥ Mejorar
       de un registro preciso de los hechos. 

 la prestación de servicios a través   

Conéctese con sus clientes a través 
de información personal. medios de 
comunicación social. iPECS CCX 
Social ofrece una poderosa gestión de 
colas, herramientas de distribución y 
enrutamiento basado en habilidades 
para garantizar que las consultas de 
redes sociales se dirijan a la mejor 
persona para el trabajo. 

Protege y muestra selectivamente 
tu información personal. iPECS 
CCX PICM proporciona seguridad 
para proteger la información 
personal. 

¥ Resuelva
       rápidamente y sin concesión. 

 "quién dijo qué" disputa                

¥ Identificar
       para ayudar a colegas menos exitosos. 

 habilidades de alto rendimiento   

Requisito mínimo de PC: 
• Procesador: CPU Intel Xeon / Pentium 2 GHz o superior
• Memoria: 2 GB o superior 
• Hard Disk: 80 GB Minimo (instala ion)

 • OS: Windows 7 o Windows Server 2012  

• Pantalla: XGA 1024 x 768   
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gama modular de aplicaciones para 
la experiencia del cliente que le 
permite elegir lo que más le 
convenga. Estos se pueden entregar 
individualmente o integrados para 
una solución empresarial completa. 
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 iPECS CCX Call es la evolución del 
centro de contacto saliente con un 
verdadero alcance omnicanal. Un 
entorno mixto que significa que su 
equipo se conecta con más personas y 
crea más oportunidades. 

Asegúrese de que los mensajes SMS 
entrantes lleguen a la persona correcta 
mediante la funcionalidad de 
enrutamiento basada en habilidades de 
iPECS CCX SMS. Envíe fácilmente SMS 
directamente desde su PC o llegue a 
todos sus clientes con la comercialización 
de SMS directamente desde su base de 
datos o CRM. 

 

Esencial para cualquier organización, la 
grabación de llamadas proporciona 
información indiscutible sobre las 
llamadas, lo que resulta en una resolución 
de disputas más rápida. 

iPECS CCX Record también le permite 
monitorear y mejorar su servicio al cliente 
a
cumplimiento de los requisitos de los 
organismos

CCX Coach CCX Chat  través de la escucha, la capacitación y el 

Desarrolle habilidades, confianza y 
mejore el rendimiento de su equipo. 
iPECS CCX Coach cuenta con 
herramientas de gestión de 
capacitación y evaluación de 
agentes que incluyen cuestionarios, 
una biblioteca de aprendizaje en 
línea, informes y evaluación de 
agentes. 

 reguladores. iPECS CCX Chat permite obtener ventas 
instantáneas al permitir que los visitantes 
inicien un chat web directamente desde 
su sitio web. Chat se está convirtiendo 
rápidamente en el canal de elección para 
el servicio al cliente y es el complemento 
perfecto para nuestra solución de centro 
de contacto omnicanal iPECS CCX. 
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de información personal. medios de 
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Social ofrece una poderosa gestión de 
colas, herramientas de distribución y 
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CCX PICM proporciona seguridad 
para proteger la información 
personal. 
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¥ Identificar
       para ayudar a colegas menos exitosos. 

 habilidades de alto rendimiento   

Requisito mínimo de PC: 
• Procesador: CPU Intel Xeon / Pentium 2 GHz o superior
• Memoria: 2 GB o superior 
• Hard Disk: 80 GB Minimo (instala ion)

 • OS: Windows 7 o Windows Server 2012  

• Pantalla: XGA 1024 x 768   
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gama modular de aplicaciones para 
la experiencia del cliente que le 
permite elegir lo que más 
convenga. Estos se pueden entregar 
individualmente o integrados para 
una solución empresarial completa. 

La tecnología iPECS CCX es una 
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convenga. Estos se pueden entregar 
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una solución empresarial completa. 

Cree
CCX
cliente
crecimiento

Cree
CCX
cliente
crecimiento

 
 
 
 
sus
Survey
 

sus
Survey
 

  propias
 

y traducir
 

propias
 

y traducir
 

 
para

 
rentable.

 
para

 
rentable.

encuestas
 
los

encuestas
 
los

 
medir el servicio

 

 
medir el servicio

 

concon  iPECS
 

comentarios en
 

iPECS
 

comentarios en
 

  Permita que sus clientes ahorren 
recursos humanos para tareas 
complejas y 
CCX IVR es un potente motor 
interactivo de respuesta de voz 
módulo de administración que ofrece 
características sofisticadas y 
herramienta de diseño de IVR 
altamente confgurable. 

Permita que sus clientes ahorren 
recursos humanos para tareas 
complejas y más 
CCX IVR es un potente motor 
interactivo de respuesta de voz y 
módulo de administración que ofrece 
características sofisticadas y una 
herramienta de diseño de IVR 
altamente confgurable. 

al 
 un 

al 
 un 

le 
más personales. iPECS personales. iPECS 

y un un 

una 

  

CCX GrabarCCX GrabarCCX CallCCX Call   CCX SMSCCX SMS
Agregue
de
cumplimiento

Agregue
de
cumplimiento

 
 llamadas

 
 llamadas

iPECS
 

iPECS
 

 
y los
 

 
y los
 

CCX
 

de PCI

CCX
 

de PCI

 
informes

 

 
informes

 

Grabe
 

DSS. 

Grabe
 

DSS. 

 
con
 

con
elel 

 
 
 
registro
el
registro
el

  iPECS CCX Call es la evolución 
centro de contacto saliente con un 
verdadero alcance omnicanal. Un 
entorno mixto que significa que su 
equipo se conecta con más 
crea más 

iPECS CCX Call es la evolución del 
centro de contacto saliente con un 
verdadero alcance omnicanal. Un 
entorno mixto que significa que su 
equipo se conecta con más personas y 
crea más oportunidades. 

del 
Asegúrese de que los mensajes SMS 
entrantes lleguen a la persona correcta 
mediante la funcionalidad de 
enrutamiento basada en habilidades de 
iPECS CCX SMS. Envíe fácilmente SMS 
directamente desde su PC o llegue a 
todos sus clientes con la comercialización 
de SMS directamente desde su base de 
datos o 

Asegúrese de que los mensajes SMS 
entrantes lleguen a la persona correcta 
mediante la funcionalidad de 
enrutamiento basada en habilidades de 
iPECS CCX SMS. Envíe fácilmente SMS 
directamente desde su PC o llegue a 
todos sus clientes con la comercialización 
de SMS directamente desde su base de 
datos o CRM. 

  

Esencial para cualquier organización, la 
grabación de llamadas proporciona 
información indiscutible sobre las 
llamadas, lo que resulta en una resolución 
de disputas más 

Esencial para cualquier organización, la 
grabación de llamadas proporciona 
información indiscutible sobre las 
llamadas, lo que resulta en una resolución 
de disputas más rápida. 
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organismos

iPECS CCX Record también le permite 
monitorear y mejorar su servicio al cliente 
a
cumplimiento de los requisitos de los 
organismos

mejorar su servicio al cliente 
 través de la escucha, la capacitación y CCX CoachCCX Coach CCX ChatCCX Chat  través de la escucha, la capacitación y el el 

Desarrolle habilidades, confianza 
mejore el rendimiento de su equipo. 
iPECS CCX Coach cuenta con 
herramientas de gestión 
capacitación y 
agentes que incluyen cuestionarios, 
una biblioteca de aprendizaje en 
línea, informes y 
agentes. 

Desarrolle habilidades, confianza y 
mejore el rendimiento de su equipo. 
iPECS CCX Coach cuenta con 
herramientas de gestión de 
capacitación y evaluación 
agentes que incluyen cuestionarios, 
una biblioteca de aprendizaje en 
línea, informes y evaluación 
agentes. 

y  reguladores.  reguladores. iPECS CCX Chat permite obtener ventas 
instantáneas al permitir que los visitantes 
inicien un chat web directamente desde 
su sitio web. Chat se está convirtiendo 
rápidamente en el canal de elección para 
el servicio al cliente y 
perfecto para nuestra solución de centro 
de contacto omnicanal iPECS CCX. 

iPECS CCX Chat permite obtener ventas 
instantáneas al permitir que los visitantes 
inicien un chat web directamente desde 
su sitio web. Chat se está convirtiendo 
rápidamente en el canal de elección para 
el servicio al cliente y es el complemento 
perfecto para nuestra solución de centro 
de contacto omnicanal iPECS CCX. 

¥ Asegurar el cumplimiento de los  
       organismos reguladores.  
¥ Asegurar el cumplimiento de los    
       organismos reguladores.  

                              
de 

evaluación de de 
¥ Demostrar
       comerciales de sus clientes. 
¥ Demostrar
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¥ Mejore la capacidad de personal a través 
       de la escucha de PICM y 
       rendimiento. 

¥ Mejore la capacidad de personal a través   
       de la escucha de PICM y la revisión del  
       rendimiento. 
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CCX SocialCCX SocialCCX PICMCCX PICM
¥ Mejorar
       de un registro preciso de los hechos. 
¥ Mejorar
       de un registro preciso de los hechos. 

  lala  prestaciprestaciónón  dede  serviciosservicios  aa  travtravésés      

Conéctese con sus clientes a través 
de información personal. medios de 
comunicación social. iPECS CCX 
Social ofrece una poderosa gestión de 
colas, herramientas de distribución y 
enrutamiento basado en habilidades 
para garantizar que las consultas de 
redes sociales se dirijan a la mejor 
persona para el trabajo. 

Conéctese con sus clientes a través 
de información personal. medios de 
comunicación social. iPECS CCX 
Social ofrece una poderosa gestión de 
colas, herramientas de distribución y 
enrutamiento basado en habilidades 
para garantizar que las consultas de 
redes sociales se dirijan a la mejor 
persona para el trabajo. 

Protege y 
tu información personal. iPECS 
CCX PICM proporciona seguridad 
para proteger la información 
personal. 

Protege y muestra selectivamente 
tu información personal. iPECS 
CCX PICM proporciona seguridad 
para proteger la información 
personal. 

muestra selectivamente 
¥ Resuelva
       rápidamente y 
¥ Resuelva
       rápidamente y sin concesión. 
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¥ Identificar
       para ayudar a colegas menos exitosos. 
¥ Identificar
       para ayudar a colegas menos exitosos. 

  habilidadeshabilidades  dede  altoalto  rendimientorendimiento      

Requisito mínimo de PC: Requisito mínimo de PC: 
• Procesador: CPU Intel Xeon / 
• Memoria: 
• Hard Disk: 80 GB Minimo (instala ion)

• Procesador: CPU Intel Xeon / Pentium 2 GHz o superior
• Memoria: 2 
• Hard Disk: 80 GB Minimo (instala ion)

Pentium 2 GHz o superior  • OS: Windows 7 • OS: Windows 7 o o Windows Server Windows Server 20122012    

2 GB o GB o superior superior • Pantalla: • Pantalla: XGA 1024 x XGA 1024 x 768  768    
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         Conjunto modular de aplicaciones de 
experiencia del cliente adaptadas a su negocio. 

CCX IVRCCX IVR CCX EncuestaCCX Encuesta  La tecnología iPECS CCX es una 
gama modular de aplicaciones para 
la experiencia del cliente que le 
permite elegir lo que más 
convenga. Estos se pueden entregar 
individualmente o integrados para 
una solución empresarial completa. 

La tecnología iPECS CCX es una 
gama modular de aplicaciones para 
la experiencia del cliente que le 
permite elegir lo que más le 
convenga. Estos se pueden entregar 
individualmente o integrados para 
una solución empresarial completa. 
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verdadero alcance omnicanal. Un 
entorno mixto que significa que su 
equipo se conecta con más 
crea más 

iPECS CCX Call es la evolución del 
centro de contacto saliente con un 
verdadero alcance omnicanal. Un 
entorno mixto que significa que su 
equipo se conecta con más personas y 
crea más oportunidades. 

del 
Asegúrese de que los mensajes SMS 
entrantes lleguen a la persona correcta 
mediante la funcionalidad de 
enrutamiento basada en habilidades de 
iPECS CCX SMS. Envíe fácilmente SMS 
directamente desde su PC o llegue a 
todos sus clientes con la comercialización 
de SMS directamente desde su base de 
datos o 

Asegúrese de que los mensajes SMS 
entrantes lleguen a la persona correcta 
mediante la funcionalidad de 
enrutamiento basada en habilidades de 
iPECS CCX SMS. Envíe fácilmente SMS 
directamente desde su PC o llegue a 
todos sus clientes con la comercialización 
de SMS directamente desde su base de 
datos o CRM. 
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grabación de llamadas proporciona 
información indiscutible sobre las 
llamadas, lo que resulta en una resolución 
de disputas más 

Esencial para cualquier organización, la 
grabación de llamadas proporciona 
información indiscutible sobre las 
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a
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mejorar su servicio al cliente 
 través de la escucha, la capacitación y CCX CoachCCX Coach CCX ChatCCX Chat  través de la escucha, la capacitación y el el 

Desarrolle habilidades, confianza 
mejore el rendimiento de su equipo. 
iPECS CCX Coach cuenta con 
herramientas de gestión 
capacitación y 
agentes que incluyen cuestionarios, 
una biblioteca de aprendizaje en 
línea, informes y 
agentes. 

Desarrolle habilidades, confianza y 
mejore el rendimiento de su equipo. 
iPECS CCX Coach cuenta con 
herramientas de gestión de 
capacitación y evaluación 
agentes que incluyen cuestionarios, 
una biblioteca de aprendizaje en 
línea, informes y evaluación 
agentes. 

y  reguladores.  reguladores. iPECS CCX Chat permite obtener ventas 
instantáneas al permitir que los visitantes 
inicien un chat web directamente desde 
su sitio web. Chat se está convirtiendo 
rápidamente en el canal de elección para 
el servicio al cliente y 
perfecto para nuestra solución de centro 
de contacto omnicanal iPECS CCX. 

iPECS CCX Chat permite obtener ventas 
instantáneas al permitir que los visitantes 
inicien un chat web directamente desde 
su sitio web. Chat se está convirtiendo 
rápidamente en el canal de elección para 
el servicio al cliente y es el complemento 
perfecto para nuestra solución de centro 
de contacto omnicanal iPECS CCX. 
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directamente desde su PC o llegue a 
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datos o 
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Desarrolle habilidades, confianza 
mejore el rendimiento de su equipo. 
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herramientas de gestión 
capacitación y 
agentes que incluyen cuestionarios, 
una biblioteca de aprendizaje en 
línea, informes y 
agentes. 
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y  reguladores.  reguladores. iPECS CCX Chat permite obtener ventas 
instantáneas al permitir que los visitantes 
inicien un chat web directamente desde 
su sitio web. Chat se está convirtiendo 
rápidamente en el canal de elección para 
el servicio al cliente y 
perfecto para nuestra solución de centro 
de contacto omnicanal iPECS CCX. 
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para garantizar que las consultas de 
redes sociales se dirijan a la mejor 
persona para el trabajo. 
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directamente desde su PC o llegue a 
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inicien un chat web directamente desde 
su sitio web. Chat se está convirtiendo 
rápidamente en el canal de elección para 
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